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Kata Pengantar 

 

 Puji dan syukur ke hadirat Allah Swt. atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga buku Model Bauran Pemasaran 

8P Pendidikan Berbasis Karakter: Strategi Adaptif 

Menjaga Keberlanjutan Sekolah dapat diselesaikan. Buku 

ini lahir dari perhatian terhadap perubahan lingkungan 

pendidikan yang semakin dinamis serta tuntutan 

masyarakat terhadap sekolah yang tidak hanya unggul 

secara akademis, tetapi juga mampu membentuk karakter 

peserta didik. 

Pengalaman penulis selama lebih dari tiga dekade 

dalam dunia pendidikan, pengelolaan yayasan, pengajaran 

di perguruan tinggi, serta penjaminan mutu 

memperlihatkan bahwa keberlanjutan sekolah semakin 

dipengaruhi oleh kemampuan lembaga dalam menjaga 

kualitas, membangun kepercayaan masyarakat, serta 

merespons perubahan kebutuhan pendidikan. Persaingan 

antarlembaga pendidikan juga menuntut sekolah memiliki 

identitas dan keunggulan yang jelas tanpa mengabaikan 

nilai-nilai mendasar pendidikan. 

Buku ini menawarkan pendekatan bauran 

pemasaran atau marketing mix 8P yang diintegrasikan 
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dengan pendidikan berbasis karakter. Pembahasan 

mencakup product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence, serta partnership/participation. 

Keseluruhan unsur tersebut ditempatkan dalam satu 

kerangka yang menekankan mutu layanan, pembentukan 

karakter, kepercayaan masyarakat, dan keberlanjutan 

lembaga pendidikan. Kehadirannya diharapkan dapat 

menjadi referensi sekaligus memberikan perspektif praktis 

bagi lembaga pendidikan dalam merumuskan strategi yang 

adaptif, profesional, dan tetap berorientasi pada nilai. 

Penulis menyampaikan terima kasih kepada 

seluruh pihak yang telah memberikan pengalaman, 

pemikiran, dukungan, serta kontribusi dalam perjalanan 

akademik dan profesional maupun dalam proses 

penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan 

manfaat bagi pengembangan manajemen dan pemasaran 

pendidikan serta mendorong lahirnya lembaga pendidikan 

yang berkualitas, berkarakter, dan berkelanjutan. 

 

 

 

Penulis, 

Dr. H. Isep Djuanda, M.Pd., M.M. 
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dalam Memilih Sekolah 
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A. Lanskap Kompetisi Sekolah Abad Ke-21: 

Pergeseran Ekspektasi Masyarakat terhadap 

Kualitas Institusi Pendidikan 

Sekolah pada abad ke-21 berada dalam lingkungan 

yang jauh berbeda dibandingkan beberapa dekade 

sebelumnya. Perubahan teknologi, meningkatnya akses 

terhadap informasi, mobilitas masyarakat, serta semakin 

beragamnya pilihan pendidikan telah mengubah cara 

keluarga memandang kualitas sebuah sekolah. Orang tua 

tidak lagi selalu menjadikan lokasi atau prestasi akademik 

sebagai satu-satunya dasar pertimbangan, sebab kualitas 

guru, program pendidikan, biaya, hubungan antara sekolah 

dan keluarga, fasilitas, keamanan, serta kurikulum juga 

menjadi faktor penting dalam pemilihan sekolah (Bekele & 

Kenea, 2024).  

Telaah sistematis terhadap penelitian mengenai 

pilihan sekolah bahkan menunjukkan bahwa karakteristik 

keluarga dan karakteristik lembaga pendidikan sama-sama 

memengaruhi keputusan orang tua, sehingga perilaku 

memilih sekolah tidak dapat dijelaskan melalui satu faktor 

saja (Bekele & Kenea, 2024). Dalam situasi seperti ini, 

sekolah perlu memahami bahwa masyarakat tidak sekadar 

mencari tempat anak mengikuti pelajaran, tetapi sebuah 
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Gambar 2. Kerangka Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan 

Sumber: Diadaptasi dari Inayati dan Pratiwi (2023). 
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A. Evolusi Konsep Pemasaran: Dari 4P, 7P, hingga 

Formulasi 8P dalam Konteks Sekolah 

Konsep bauran pemasaran atau marketing mix pada 

dasarnya muncul dari kebutuhan untuk mengelola berbagai 

keputusan pemasaran secara terpadu. Salah satu kerangka 

yang paling dikenal adalah 4P yang terdiri atas product, 

price, place, dan promotion (Kotler & Keller, 2016). 

Product berhubungan dengan sesuatu yang ditawarkan 

kepada pengguna untuk memberikan manfaat tertentu, 

sedangkan price berkaitan dengan nilai atau pengorbanan 

yang perlu diberikan untuk memperoleh manfaat tersebut 

(Kotler & Keller, 2016). Place menjelaskan bagaimana 

produk atau layanan dapat dijangkau, sementara promotion 

berkaitan dengan cara organisasi mengomunikasikan nilai 

yang ditawarkan kepada kelompok sasaran (Kotler & 

Keller, 2016).  

Keempat unsur tersebut membantu organisasi melihat 

bahwa pemasaran bukan hanya persoalan iklan, tetapi 

merupakan rangkaian keputusan yang dimulai sejak 

sesuatu dirancang hingga manfaatnya diterima pengguna. 

Dalam konteks pendidikan, cara berpikir seperti ini penting 

karena sekolah juga harus menentukan program apa yang 

disediakan, bagaimana pembiayaan dikelola, bagaimana 
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Gambar 3. Prototipe Model Kompaksi 

Sumber: Ratnawati et al. (2026)  
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Sumber: Diolah penulis  
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