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Kata Pengantar

Puji dan syukur ke hadirat Allah Swt. atas rahmat
dan karunia-Nya sehingga buku Model Bauran Pemasaran
8P Pendidikan Berbasis Karakter: Strategi Adaptif
Menjaga Keberlanjutan Sekolah dapat diselesaikan. Buku
ini lahir dari perhatian terhadap perubahan lingkungan
pendidikan yang semakin dinamis serta tuntutan
masyarakat terhadap sekolah yang tidak hanya unggul
secara akademis, tetapi juga mampu membentuk karakter
peserta didik.

Pengalaman penulis selama lebih dari tiga dekade
dalam dunia pendidikan, pengelolaan yayasan, pengajaran
di perguruan tinggi, serta penjaminan mutu
memperlihatkan bahwa keberlanjutan sekolah semakin
dipengaruhi oleh kemampuan lembaga dalam menjaga
kualitas, membangun kepercayaan masyarakat, serta
merespons perubahan kebutuhan pendidikan. Persaingan
antarlembaga pendidikan juga menuntut sekolah memiliki
identitas dan keunggulan yang jelas tanpa mengabaikan
nilai-nilai mendasar pendidikan.

Buku ini menawarkan pendekatan bauran

pemasaran atau marketing mix 8P yang diintegrasikan
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dengan pendidikan berbasis karakter. Pembahasan
mencakup product, price, place, promotion, people,
process, physical evidence, serta partnership/participation.
Keseluruhan unsur tersebut ditempatkan dalam satu
kerangka yang menekankan mutu layanan, pembentukan
karakter, kepercayaan masyarakat, dan keberlanjutan
lembaga pendidikan. Kehadirannya diharapkan dapat
menjadi referensi sekaligus memberikan perspektif praktis
bagi lembaga pendidikan dalam merumuskan strategi yang
adaptif, profesional, dan tetap berorientasi pada nilai.
Penulis menyampaikan terima kasih kepada
seluruh pihak yang telah memberikan pengalaman,
pemikiran, dukungan, serta kontribusi dalam perjalanan
akademik dan profesional maupun dalam proses
penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan
manfaat bagi pengembangan manajemen dan pemasaran
pendidikan serta mendorong lahirnya lembaga pendidikan

yang berkualitas, berkarakter, dan berkelanjutan.

Penulis,

Dr. H. Isep Djuanda, M.Pd., M.M.
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BAB 1
URGENSI PEMASARAN JASA

PENDIDIKAN

Gambaran Prioritas Pertimbangan Orang Tua dalam Memilih Sekolah

1. Kualitas guru dan tenaga pendidik % 22%

2. Program dan kurikulum i 22l | 20%

R R R R R R RRRRIA
3. Keamanan dan kenyamanan sekolah <500 000X XXX KK R0 KRR
R AR

4. Fasilitas dan lingkungan belajar N 15%

5. Biaya

6. Komunikasi sekolah dengan orang tua MMM]]M 8%

7. Citra dan promosi sekolah

10% 15% 20% 25%

Persentase

Gambar 1. Gambaran Prioritas Pertimbangan Orang Tua
dalam Memilih Sekolah
Sumber. Diolah penulis
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A. Lanskap Kompetisi Sekolah Abad Ke-21:
Pergeseran Ekspektasi Masyarakat terhadap

Kualitas Institusi Pendidikan

Sekolah pada abad ke-21 berada dalam lingkungan
yang jauh berbeda dibandingkan beberapa dekade
sebelumnya. Perubahan teknologi, meningkatnya akses
terhadap informasi, mobilitas masyarakat, serta semakin
beragamnya pilihan pendidikan telah mengubah cara
keluarga memandang kualitas sebuah sekolah. Orang tua
tidak lagi selalu menjadikan lokasi atau prestasi akademik
sebagai satu-satunya dasar pertimbangan, sebab kualitas
guru, program pendidikan, biaya, hubungan antara sekolah
dan keluarga, fasilitas, keamanan, serta kurikulum juga
menjadi faktor penting dalam pemilihan sekolah (Bekele &
Kenea, 2024).

Telaah sistematis terhadap penelitian mengenai
pilihan sekolah bahkan menunjukkan bahwa karakteristik
keluarga dan karakteristik lembaga pendidikan sama-sama
memengaruhi keputusan orang tua, sehingga perilaku
memilih sekolah tidak dapat dijelaskan melalui satu faktor
saja (Bekele & Kenea, 2024). Dalam situasi seperti ini,
sekolah perlu memahami bahwa masyarakat tidak sekadar

mencari tempat anak mengikuti pelajaran, tetapi sebuah
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BAB II

BAURAN PEMASARAN 8P JASA
PENDIDIKAN

<& - PRODUCT
&P  (PRODUK)

« Program akademik dan nonakademik
« Kurikulum berbasis kompetensi

« Penguatan karakter dan nilai

« Layanan pendukung peserta didik

2. PRICE
@ (HARGA)
. Bi yang kompetitif
+ Transparan dan terjangkau

« Program beasiswa dan potongan biaya
« Nilai sepadan dengan kualitas layanan

8. PARTNERSHIP
@ @. (KEMITRAAN/
PARTISIPASI)
« Kevkesar dingan o tom

« Kolaborasi dengan masyarakat
+ Kerja sama dengan instansi/

dunia usaha
« Partisipasi alumni dan komite sekolah [~
7. PHYSICAL EVIDENCE
(BUKTIFISIK) PEMASARAN
- Fuita g JASA PENDIDIKAN

+ Ruang kelas, laborstorium, perpustaksan
BERBASIS NILAI

= Sarana olahraga dan keglatan
* Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan
DAN KARAKTER

@ 6. PROCESS
( )
@ 5. PEOPLE

. : o9
« Proses belajar mengajer efektif (ORANG/SDM
« Sistem pendaftaran mudsh a@n 4
+ Layanan administrasi cepat dan akurat
« Evaluasi dan peningkatan berkelanjutan

3. PLACE
(TEMPAT)

+ Lokasi strategis dan mudah dijangkau
« Akses transportas! yang balk

« Lingkungan belajar aman dan nyaman
« Kehadiran digital (website, media sosial)

. 4. PROMOTION
< (PROMOSI)

« Komunikasi yang efektif dan informatif
« Promosi melalui berbagai media
« Testimon, prestasi, dan reputasi sekolah

+ Guru dan tenaga kependidikan profesional
+ Ramah, peduli, ¢

+ Budaya kerja kolaboratif dan melayani

Gambar 2. Kerangka Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan

Sumber. Diadaptasi dari Inayati dan Pratiwi (2023).
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A. Evolusi Konsep Pemasaran: Dari 4P, 7P, hingga

Formulasi 8P dalam Konteks Sekolah

Konsep bauran pemasaran atau marketing mix pada
dasarnya muncul dari kebutuhan untuk mengelola berbagai
keputusan pemasaran secara terpadu. Salah satu kerangka
yang paling dikenal adalah 4P yang terdiri atas product,
price, place, dan promotion (Kotler & Keller, 2016).
Product berhubungan dengan sesuatu yang ditawarkan
kepada pengguna untuk memberikan manfaat tertentu,
sedangkan price berkaitan dengan nilai atau pengorbanan
yang perlu diberikan untuk memperoleh manfaat tersebut
(Kotler & Keller, 2016). Place menjelaskan bagaimana
produk atau layanan dapat dijangkau, sementara promotion
berkaitan dengan cara organisasi mengomunikasikan nilai
yang ditawarkan kepada kelompok sasaran (Kotler &
Keller, 2016).

Keempat unsur tersebut membantu organisasi melihat
bahwa pemasaran bukan hanya persoalan iklan, tetapi
merupakan rangkaian keputusan yang dimulai sejak
sesuatu dirancang hingga manfaatnya diterima pengguna.
Dalam konteks pendidikan, cara berpikir seperti ini penting
karena sekolah juga harus menentukan program apa yang

disediakan, bagaimana pembiayaan dikelola, bagaimana
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BAB III

DEKONSTRUKSI DAN
IMPLEMENTASI ELEMEN 8P
BERBASIS KARAKTER

KOMPAKSI

Komunitas Peduli Karakter Integritas
SMP Negeri 16 Malang

KOMPAKSI

B
PROSI . A outrur

PROSES

Gambar 3. Prototipe Model Kompaksi
Sumber: Ratnawati et al. (2026)
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BAB IV

STRATEGI ADAPTIF MENJAGA
KEBERLANJUTAN DAN MINAT
MASYARAKAT (SUSTAINABILITY)

MENJAGA KEBERLANJUTAN
DAN MINAT MASYARAKAT

Perjalanan strategis dari memahami masyarakat hingga keberlanjutan sekolah.

6 0
,—G— Keberlanjutan
9 r—eﬁ Loyalitas Orang Tua, Sekolah
o po— — § % Kepuasan, Alumni, dan
pnlh Diferensiasi dan Kepercayaan, dan Word of Mouth A
Analisis Perilaku Positioning Pengalaman Citra Institusi
Siige Sekolah sebagai Layanan Unggul 090 3 T
Tren Kebutuhan “Rumah Karakter” » . ‘
Masyarakat =3 (A, =1 I
< ull
» fo <
200 N * &k X PR
III (] . « Oang tua rrenjad yang sehat
v * + Memenuti harapan mitra dan pendukuung « Pertumbuhan peserta
+ Program dan kurkulum orang tuasecara i didic dan reputasi
re—— s prelociras] yang elean &inovat kensisten « Amritsibat can + Dayek argia parjng
dan harapan orang tus + Pengalaman beajar + Membangun mermidet nilal kembai oag! genenssi
sebutuben masarkat sl ol + Layaan responsi, s menyebarsecra s
o Mer kan data ‘profesional, dan
rggunal * Komunikasiniai secara berempati X
AT keputisan Konsisten ‘posit dan kreibel
sategs

Gambar 4. Alur Strategis Menjaga Keberlanjutan dan
Minat Masyarakat terhadap Sekolah

Sumber: Diolah penulis
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BAB YV

MODEL INTEGRATIF PEMASARAN
JASA PENDIDIKAN

Kerangka Jasa Berbasis Karakter dan Nilai

T\
Eﬂ o/ Karakte‘ @

S

KEPERCAYAAN
T

dan Nilai
Gl  Pendidikan 3"'""‘

KEBERLANJUTAN SEKOLAH
han berkelanjutan melaiui dukungan,
wbe«ay sk Nbak n berkelanjutan

REKOMENDAS! IMPLEMENTAS!

JANGK‘ MENENGAH: JANGKA PANJANG:
INSTITUSIONALISASI DAN
» PERGAIKAN BERKELANITAN

Gambar 5. Model Integratif 8P Pendidikan Berbasis
Karakter untuk Keberlanjutan Sekolah

Sumber: Diolah penulis
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MODEL

BAURAN
PEMASARAN 8P

PENDIDIKAN
BERBASIS KARAKTER

Di tengah persaingan sekolah yang semakin ketat, orang tua tidak
hanya mencari fasilitas atau prestasi, tetapi juga pendidikan yang
bermutu, aman, dan berkarakter. Buku Model Bauran Pemasaran 8P
Pendidikan Berbasis Karakter memandang pemasaran pendidikan
sebagai strategi berbasis nilai untuk membangun kepercayaan,
memperkuat identitas, dan menjaga keberlanjutan sekolah melalui
delapan elemen 8P product, price, place, promotion, people, process,

physical evidence, dan partnership/participation.

Buku ini menguraikan penerapan 8P secara praktis, mulai dari
pengembangan program berkarakter, pengelolaan biaya yang
transparan, promosi yang autentik, hingga pelibatan masyarakat
dalam membangun “Rumah Karakter”. Disertai model integratif dan
panduan implementasi, buku ini menjadi rujukan penting bagi
pengelola pendidikan untuk membangun sekolah yang dipercaya,

berdaya saing, dan berkelanjutan.
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